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Rücksendeformular 

Dieses Formular dient der Rücksendung von Ersatzteilen und/oder Zubehör bei gewerblichen Kunden. Füllen 

Sie bitte diesen Rückschein aus und legen Sie diesen Ihrer Rücksendung bei. Sie helfen uns damit den 

Vorgang zu beschleunigen und Ihre Rücksendung eindeutig Ihrer Bestellung zuordnen zu können. 

Meine Daten: 

Herr / Frau / Firma  

Herr / Frau / Firma  

Straße  

Postleitzahl  

Wohnort  

Telefon  

 

Ich sende zurück 

Artikel Anzahl Erhalten am Rücksendegrund* 

    

    

    

    

    

    

    

 

*Rücksendegrund (freiwillige Angaben) 

1 Artikel nicht wie beschrieben   2 Qualität nicht in Ordnung  3 falsch geliefert 
4 falsch bestellt    5 Lieferzeiten zu lang   6 defekt 
7 Teil nicht passend   8 Teil beschädigt   9 sonstiges 
 

o Ich wünsche Erstattung per Paypal (falls mit Paypal bezahlt wurde) 

o Ich wünsche Erstattung per Banküberweisung (falls mit Überweisung oder Sofort® Überweisung 

gezahlt wurde) 

KTO / IBAN BLZ / BIC Institut Kontoinhaber 

    

 

Versandnummer Ihrer Rücksendung:   ___________________________________________________________ 

Versandunternehmen, bitte Dienstleister einkreisen:   DHL      Post      Hermes      GLS      DPD      UPS      Sonstige

   

Hiermit versichere ich als gewerblicher Käufer, dass die rückgesendeten Teile nicht zu Testzwecken verbaut 

wurden und sich die Ware im originalverpackten Zustand befindet. Mit ist bekannt, dass nach öffnen der 

originalen Verpackung davon ausgegangen werden muss, dass die Teile auch entsprechend eingesetzt 

wurden. Eine Rückgabe dieser Teile ist daher generell ausgeschlossen. 

Ort, Datum        Unterschrift 

 


